
玩转存储，还有这种操作 

 

是否还在为什么都不懂，而感到苦恼？？ 

是否还在为不知如何报修，而感到烦闷？？ 

天干物“燥” 关注【同有服务】 

                      提升工作效率和降暑都势在必行 

拒绝炎热和小情绪 

一起来拉风走位，秀操作吧！ 

 

1.自助服务 

这里有自助报修，自助延保，文档支持和智能机器人。 

 

设备故障了，想要报修？自助报修来帮你，分分钟解决报修问题。 



 

 

 

想让设备运行的更长久，更坚挺吗。快来看看“文档支持”吧，这里有你想要的。 

 

更快捷更便捷的基础知识，运维常识，带着超低故障率一起飞。 

 

下面，轮到了我们最机智的快速定位的小智登场了，也就是传说中的智能机器人。快来试

一试，让他闪耀你的眼。 

 

诶，为啥我的机器人只能看通用文档，看不到其他的配置文档呢，别急，先带你来看一圈

我们的通用文档是如何进行基础的技术支持。跟着我一起点击基础知识跟我学。就会看到

下面的界面啦~在这个界面可以查看各种基础的文档~ 



 

下面展示注册的用户关联设备后的机器人界面，在产品型号处，点击下拉菜单，可以查看

账号已经关联了哪款系列的产品（只要您购买了全部的型号，就可以查看所有的文档哦~） 

 

DuangDuangDuang，在关联设备之后，我们就可以查看专属的设备文档啦。就像下面的图

片一样。一个简单的机器人，就可以带您将存储从头配到尾。 

 

因为我们的文档都是图文形式的，电脑版的用户会下载一个 PDF 文件，苹果的用户会直接

打开文档，而安卓的用户，因为手机操作系统的限制，也是需要下载的哦。 

 

2.人工服务 

“什么”，自助服务满足不了需求，没有关系，我们还有第二大法宝： 



《人工服务》 

我们可以微信支持，电话支持，甚至远程支持，全心全意为您服务。 

 
 

微信客服，热线服务，远程服务，邮箱回复一应俱全。时间不间断为您在线解答一切问

题。 

 

3.我的同有 

意不意外，惊不惊喜，没错就是“你的同有” 

跟着我点击“我的同有”，带您一分钟注册一个您专属的账号。 

 



为了确保服务信息正确，请输入您的真实信息。

 

 

在注册完成后会显示信息待审核状态~这是个我们为了防止有人恶意刷信息哟，在审核完成

后您就可以正常使用了。 

 

 

 



审核完成后就可以看到您设备的服务条款以及服务条款。点击我的设备清单旁边的“+”即

可添加更多设备。 

 

现在，最最最最最最高大上的最注册用户权限来了，点击“查看详情” 

即可“一键延保”、“一键购买”，“一键报修”。并且可以查看设备相关的技术支持文档。 

在每次报修、延保、购买之后，在设备服务追踪，可以查看到设备相应的服务记录。如：

设备报修记录，设备备件发货记录，设备续保记录，设备返修记录等等等。并且在相应的

服务记录中，可以查看详细的服务信息。 

注册用户也会拥有比未注册用户的更加快速的延保、报修等表单填写。就像下面酱紫：

 



注册用户在使用相关功能，会自动带出用户信息以及设备信息，收货地址等等。您只需要

按照智能机器人、文档支持等等的报修流程说明文档，即可快速报修。并且会有相关工程

师和客服专员联系您，再次和您确认信息。以免信息误填写。 

 

 

看到这么多便利，是不是已经蠢蠢欲动了。那还在等什么快来关注同有服务吧！ 

 

关注同有服务 

让爱机清爽一“夏” 

 

 


